RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2024

Volus




e Mensagem do Presidente
e Sobre o relatdrio

o Perfil Corporativo
o Portifélio de Produtos

e Nossos profissionais

e Estrutura de Governanga e sua Composicdo

o Conflitos de Interesse e Comunicag¢do de preocupagdes cruciais
e Compromisso de Politicas

e Conformidade com Leis e Regulamentos







Volus

VAMOS CRESCER JUNTOS.

Mensagem do Presidente

O ano de 2024 representou para a Voélus mais um marco em nossa
jornada de crescimento sustentavel e consolidacdo das praticas de
ESG - Ambiental, Social e Governanca. Este € o nosso segundo
relatério elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), demonstrando ndo apenas a contfinuidade, mas
também o avang¢o das agdes € compromissos assumidos No NOSSO
primeiro ciclo de reporte.

Ao longo deste ano, fortalecemos a integracdo dos principios de ESG
em nossa estratégia corporativa, expandimos o escopo das iniciativas
e intensificamos nossos investimentos em inovacdo, tecnologia e
eficiéncia operacional. Essas acdes refletem nosso compromisso com
a geracdo de valor de forma responsavel, atendendo s demandas do
mercado e da sociedade, e alinhando nossas praticas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Avancamos em acgdes concretas que reforcam a solidez de nossa
governangca, a valorizagdo de nossos colaboradores e a
responsabilidade socioambiental como pilares estratégicos. Em 2024,
fortalecemos programas de capacitagcdo e desenvolvimento humano,
expandindo oportunidades de formagdo e aprimoramento profissional
para toda a equipe, e intensificamos o didlogo e a colaboracdo com
nossos stakeholders, consolidando nossa atuacdo como agente de
transformacdo positiva e sustentavel.

Reafirmamos, ainda, que o ESG €& uma prioridade estratégica
permanente para a Voélus. Nossos objetivos para os proximos anos
incluem:

1.Aprofundar a incorporacéo dos principios ESG na estratégia
corporativa e nos objetivos de desempenho de todas as dreas;

2.Expandir programas de desenvolvimento e treinamento anual de
nossos colaboradores em boas prdaticas de ESG;

3.Fortalecer o cdédigo de conduta corporativo, alinhado aos
compromissos ESG;

4.Estimular a participacdo ativa dos colaboradores em projetos e
iniciativas ESG;

5.Ampliar investimentos em solugdes inovadoras para geracdo de
impacto positivo ambiental e social.

Seguiremos empenhados em fortalecer nossas prdaticas, ampliar
resultados e gerar impactos positivos para fodos os nossos publicos
de relacionamento. Acreditamos que o0 compromisso com d
sustentabilidade, em suas dimensdes ambiental, social e de
governancga, é fundamental para assegurar um futuro préspero e
equilibrado, tanto para a Volus quanto para a sociedade.

Rio Verde — Goids, 30 de julho de 2025
Glorivan Parreira Franca




Sobre o Relatério

A Volus Instituic@o de Pagamento Ltda. (neste relatdorio denominada “Empresa”
ou “Volus”) apresentou, em 2023, seu primeiro Relatério Anual de
Sustentabilidade, contemplando as agdes realizadas entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro daquele ano.

Agora, damos continuidade a este compromisso com a publicagéo do segundo
relatério, que apresenta as iniciativas desenvolvidas ao longo de 2024.

Reafirmamos nosso compromisso de publicar este documento anualmente,
buscando o aprimoramento continuo, a ado¢do das melhores prdaticas de
mercado e a aderéncia progressiva aos padrdes da Norma GRI — versdo 2021.
A partir dos préoximos ciclos, pretendemos submeter o relatdério a auditoria
independente, fortalecendo a credibilidade e a robustez das informacdes
apresentadas.

A alta administracdo da Volus reafirma seu propdsito de integrar os principios
e praticas de sustentabilidade empresarial — abrangendo aspectos ambientais,
sociais e de governangca corporativa (ESG) — tanto na esséncia de nossa
cultura quanto na gestdo de nossos negdcios e do Grupo.

Volus

Nesse contexto, a Voélus busca contribuir ativamente para que o Brasil

avance no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), com especial atencdo aos seguintes objetivos:

« ODS 3 - Boa Saude e Bem-Estar
e ODS 5 - Igualdade de Género
« OBS 8 - Emprego Digno e Crescimento Econémico

Quaisquer duvidas, comentdrios ou solicitacdes adicionais de
informacdes relacionadas a este relatério podem ser enviadas para o
seguinte endereco de e-mail: comitedeintegridade@volus.com.



mailto:comitedeintegridade@volus.com




2000

: Fundacgao
i da Brasilcard

2002 -
5 2007

Expansao
territorial

BRASILCARD

Facilitando su

A Vélus nasceu Brasilcard no ano de :
2000, na cidade de Rio Verde, Goias, :
com a criagdo de uma solugdo de :
cartdo magnético com desconto

em folha em substituicdo aos
habituais vales de adiantamento.

A Brasilcard estabeleceu sua primeira filial
em Palmas - TO (2002) e continuou a
expansdo com a abertura de filiais em
Goiania - GO (2005) e Campo Grande - MS
(2006). Iniciando também operagdes nos
estados do Para e Maranhao (2007).

2001

Entrada no mercado de
cartoes de beneficios

Em 2001, a empresa expandiu sua atuagdo
para o mercado de cartdes de Alimentacédo e
Refeicdo.

2012

Parcerias
estratégicas

A empresa diversificou seus servigos
em 2012 ao entrar no mercado de e-
commerce em parceria com o

PagSeguro UOL. =

2017

Parceria

12013 -
2015

Tecnologia e beneficios

Com o objetivo de estar cada vez mais
inserida no mercado de tecnologia e gestdo
de beneficios, foi realizado o langcamento do
programa de pontos Premium Brasilcard
(2013) e o langamento das primeiras versodes
de aplicativos mobile (2015).

2020 -
2021

Bandeiras e parceiros

. adquirentes
com a Cielo
celo €] e

. . Vélus se torna emissora da bandeira
Parcel:;'fx cC?m a Cielo, 5es d Good Card e dos cartdes Elo (2020). Novas
expandindo aj opgragoes g H adquirentes, entram na operagdo de
captura e credenciamento de H bandeira proépria, ampliando a

nossa bandeira. capilaridade e aceitagdo (2021).

2019 Volus

Uma nova marca,
Brasilcard agora é Volus

O mercado de meios de pagamento se
transformou e a Brasilcard também, passando
por um rebranding. Agora somos Vélus, empresa
brasileira de gestdo de beneficios, com solucdes
praticas e inovadoras.

2024

Somos GPTW (Great
Place to Work)

Além de celebrar a conquista do
selo do GPTW (Great Place to
Word), langamos também a nossa
conta digital, Vélus Pay.

2022

Vélus langa sua tag de
pagamento de pedagios e
estacionamentos.

2023

Volus Fidc.

Criagdo de um Fundo Préprio de
Investimentos em Direitos Creditdrios
(FIDC), Vélus Fidc.



Ao longo dos anos, se tornou uma empresa especializada em gestao de
beneficios, convénios, incentivos e gestao de frotas. A empresa atua no
mercado oferecendo produtos e servicos que atendem diversas
demandas de empresas privadas, administracoes publicas, além de
sindicatos e associagoes.

Nossa sede esta em Rio Verde-GO e possuiamos filiais em Goiania-GO,
Palmas-TO e Campo Grande-MS e S3o Paulo-SP.

O Conselho de administracao da empresa € composto pelos Srs.
Glorivan Parreira Franca, Lourivan Parreira Franca, Antdnio Rodrigues
de Faria, Dario da Costa Barbosa Junior, Oromildes de Oliveira Masson,
Glorivan Parreira Franca Filho, Diogo de Oliveira Parreira Franca, Joao
Antonio Lagares Faria e a Sra. Angela Cardoso Garcia Parreira.

Com presenca em todo o territorio brasileiro, em 31 de dezembro de
2023 a Volus tinha aproximadamente 9.800 clientes ativos e até a
emissao desse relatdrio aproximadamente 11.000 clientes.

y 4 ®
Nosso proposrto Esse relatdrio foi submetido ao Conselho de Administracao para

avaliacao, revisao e a aprovagao. Para os proximos relatorios,
planejamos incluir a verificacao por auditores independentes, dos
dados e informacdes fornecidas nos relatdrios de sustentabilidade.

Entendemos nossos clientes e juntos desenvolvemos e
aperfeicoamos nossas solucoes para facilitar seu dia a dia
e alcancar seus resultados. Nosso propdsito € simples, ser
parceiro de verdade para crescermos juntos

Volus




Portfolio de produtos e Servicos

Prestacdo de Servicos e Administragcdo de Convénios, atraves
de cartdes magnéticos, bem como: os Beneficios previstos pelo
PAT (Programa de Alimentacdo ao Trabalhador), que incluem o
Vale Alimentacdo e Vale Refeicdo; Administracdo de Cartéo
Convénio, na gestdo de beneficios para as empresas;
Combustivel: Private Label;

Gerenciamento, controle e consultoria em gestdo de frotas;
Farmacia; Fidelidade.

Cobranca por conta propria e de terceiros, extrajudicial ou
amigavel, e informacgdes cadastrais;

Consultoria em tecnologia da informacdo, fratamento de dados,
provedores de servigos de aplicacdo e servicos de hospedagem
Nna Internet;

Aluguel de maquinas e equipamentos comerciais, sem
operador;

Prestacdo de servigos de processamento de dados;

Desenvolvimento de software de gestdo empresarial, na area de
administracdo de convénios e beneficios;

Repasse de valores para terceiros a rede credenciada; Cartdo
Vale Cultura.

Servicos de Telemetria e Rastreamento Servicos de Cotagdo
Eletrénica atraveés do Sistema

Web/Cartdo Magnético. Intermediacdo de Negdcios entre os
portadores de cartdées e empresas que disponibilizam beneficios
para os colaboradores. Administragcdo de cartdes de credito.



Convénios Beneficios Frotas Incentivos

B Cartdo Convénio B Cartao Alimentacao m Cartao Gestao de B Cartao Presente
B Cartdo Servidor B Cartao Refeicdo Frotas Abastecimento B Cartdo Premiacédo

B Cartao Farmacia B Cartido Vale Cultura H® Cartao Gestao de B Cartio Cesta de

B Gestdo de Farmacia B Cartdo Combustivel Frotas Manutencao Natal
PBM

B Cartao Empresarial

PRESENTE

ALIMENTACAO

CONVENIO



Cartoes Bandeira

Good Card

Cartao Gestao de Frotas

Abastecimento

Cartao Combustivel
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A Vélus investe de forma recorrente em politicas voltadas & saude fisica e mental, & seguranca do trabalho e & educagdo
corporativa, reconhecendo que o desenvolvimento humano é um ativo essencial da sua vantagem competitiva.




Investimento no Desenvolvimento
Humano e Qualidade de Vida

Em consondncia com os compromissos da Volus com os
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 4 (Educacdo de Qualidade)
e ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econébmico), a
organizacdo promove um portfolio continuo de acdes
voltadas & capacitacdo técnicq, fortalecimento de liderancas
e promoc¢do da saude integral dos colaboradores.

Volus

Capacitacao profissional e
desenvolvimento pessoal:

Em 2024, foram realizados 27 treinamentos, eventos e palestras com foco em
capacitacdo técnicaq, institucional e comportamental, sendo 10 acdes internas e
17 externas. Esse numero representa um crescimento de 68,75% em relacdo as

16 formacdes realizadas em 2023;

Ao todo, 100% dos colaboradores da Voélus participaram de ao menos duas
acdes formativas ao longo do ano, evidenciando um compromisso efetivo
com o desenvolvimento humano integral, o alinhamento técnico das equipes
e a consolidacdo de uma cultura organizacional de aprendizado continuo



Investimento no
Desenvolvimento
Humano e Qualidade
de Vida

Entre as iniciativas implementadas até 31 de dezembro
de 2024, destacam-se:

Volus

Promocao de saude e bem-estar:

Em 2024, foram conduzidas 26 acdes tematicas voltadas & saude e qualidade de vida
dos colaboradores, contemplando palestras, workshops e eventos sobre saude mental,
autocuidado, seguranca no trabalho, prevencdo de doencas ocupacionais, integridade
e bem-estar emocional. Entre os ftemas abordados, destacam-se campanhas
educativas como Janeiro Branco, acdes de conscientizacdo sobre assédio corporativo,
alimentacdo saudavel, cncer de mamaq, integridade ética e seguranca da informacado,
além de formacdes com foco em resiliéncia, gestdo de riscos e equilibrio financeiro
pessoal;

Em 2023, foram realizadas ao menos trés acdes com foco em saude mental, bem-estar
financeiro e prevencdo de violéncias no trabalho, totalizando cerca de 364
participacdes. As temdticas abordadas — como saude emocional, educacgdo
financeira e prevencdo ao assédio — demonstram uma atuacdo inicial relevante na
promocdo de um ambiente sauddvel e respeitoso. Em 2024, houve ampliacdo
significativa da agenda de bem-estar, com maior diversidade de temas, numero de
eventos e engajamento de colaboradores, refletindo o amadurecimento da estratégia
institucional no cuidado com a saude integral das pessoas, alinhado aos ODS 3 (Saude
e Bem-Estar) e ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico).



Enfre os diversos temas contemplados nas iniciativas de
desenvolvimento humano e qualidade de vida, destacam-se os
investimentos em educag¢do corporativa e campanhas de
conscientizagdo interna. Ao longo de 2024, a Voélus promoveu
acdes estruturadas de capacitacdo técnica, treinamentos
institucionais e jornadas de desenvolvimento de liderancgas,
voltadas a preparacdo dos colaboradores para desafios
estratégicos e a consolidagcdo de uma cultura de alto
desempenho.

No periodo, foram realizadas campanhas voltadas & saude
mental, seguranca do trabalho e educacdo financeira, em
articulagdo com parceiros institucionais e especialistas. Essas
acdes tiveram especial relevancia em datas como o Setembro
Amarelo, o Dia da Mulher e demais campanhas de saude e
seguranca alinhadas das diretrizes internas de prevencdo e
bem-estar (Exemplos: “Palestra Vocé sabe o sentido de sua
vida?”; “Curso de Etiqueta a mesa”; “Palestra de prevencdo e
conscientizacdo do cdncer de mama” etc.); reforcando o
compromisso da empresa com a promo¢do de um ambiente

organizacional saudavel, ético e inclusivo.




Beneficios e
Valorizag¢ao dos
Colaboradores

Com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento de talentos, fortalecer a
retencdo de profissionais e consolidar uma imagem organizacional
comprometida com a valorizacdo humanag, a Voélus mantéem uma politica de
beneficios estruturada, conectada as boas prdaticas de gestéo de pessoas e ao
pilar social de sua estratégia ESG. Essa conduta busca assegurar condi¢cdes de
trabalho justas e competitivas, contribuindo diretamente para a satisfacdo, a
fidelizacdo e a melhoria da qualidade de vida financeira dos colaboradores.

Além do saldrio-base, sdo ofertados beneficios e incentivos que reconhecem o
desempenho individual e coletivo, promovem a meritocracia e garantem maior
previsibilidade financeira a equipe. Para os préoximos ciclos, a empresa avalia a
ampliacdo dos mecanismos de reconhecimento por resultados, alinhando-os
Q0s principios de equidade e a cultura de alto desempenho.



Plano de saude integral: Cartdo alimentacao Seguro de vida Cesta de Natal:

com cobertura ampla mensal: destinado corporativo: ativo distribuida anualmente,
(consultas, exames, a0 apoio nutricional para todos os como gesto simbdlico
P internacdes e cirurgias), direto, com impacto colaboradores, de reconhecimento e
BenefICIOS e proporcionando qualidade positivo no bem- assegurando valorizacao;
de vida e vitalidade aos estar das familias; protecao social e
o ~ anc .
ValOrlza ~To dos colaboradores e seus tranquilidade;
? dependentes. A empresa

Colaboradores subsidia 50% da mensalidade

do plano, reforcando seu
papel como agente
promotor de saude;

Até 31 de dezembro de 2024,
manfivemos o seguinte
portfélio de beneficios:

Participacao nos Gratificacoes de Politica de horas extras  Apoio Educacional: a Volus
Resultados (Bonus): desempenho: por e adicional noturno, em apoia financeiramente o
modelo variavel de meio de bonificacdes conformidade com a colaborador que estiver
remuneracao que vinculadas ao legislacao e com os cursando graduacao/pds-
reconhece o desempenho atingimento de metas principios de justica graduacao ou até mesmo
da equipe em alinhamento individuais e de organizacional. curso técnico que tenham
com os indicadores equipe; relacao com a atividade

econdmico-financeiros e

dentro da empresa, de
metas institucionais;

acordo com as politicas
internas da Volus.




A Volus entende que a valorizagcdo dos colaboradores ndo se
limita @ remuneracdo, mas abrange fambém a escuta ativa, a
transparéncia na comunicacdo interna e o fortalecimento da
confianca entre liderancas e equipes. Essa diretriz foi
operacionalizada com apoio da darea de Recursos Humanos,
que manteve canais abertos de didlogo com os colaboradores
e promoveu melhorias estruturais no clima organizacional com
base em indicadores objetivos coletados por meio de
ferramentas especializadas, como a consultoria ImpulseUP.

Para o proximo exercicio, a empresa ja estuda a ampliagdo do
modelo de reconhecimento por desempenho, com a
intfroducdo de mecanismos adicionais de meritocracia
vinculados a planos de carreira e matrizes de competéncia,
reforcando sua posicdo como empregadora de referéncia no
setor de meios de pagamento. Sobretudo, mantendo o
compromisso com os critérios e objetivos requeridos pela Lei
14.611/2023 e Portaria N° 3.714.




Diversidade e
inclusao

O compromisso com a diversidade e a inclusdo é parte indissocidvel da cultura
organizacional da Vélus e representa um eixo estruturante da sua estratégia ESG,
com destaque para o ODS 5 - Igualdade de Género.

Até 31 de dezembro de 2024, os indicadores institucionais revelam a
maturidade da empresa na promoc¢do da equidade e no acolhimento da
pluralidade de perfis humanos que compdem sua forca de trabalho:

dos colaboradores sdo mulheres, ocupando posicdes em

7 3 % todos os niveis hierdrquicos, incluindo cargos de liderancga,
gestdo e dreas ftécnicas;

6 profissionais com deficiéncia (PCD) compdem o quadro

efetivo, com inclusGo plena e acdes adaptativas para
garantir acessibilidade e participacdo ativa

aprendizes formalmente contratados, em conformidade com a

7 Lei da Aprendizagem, promovendo a insercdo qualificada de
jovens no mundo do trabalho e contribuindo para a formacdo
de novas geracgdes de talentos.



As politicas internas de diversidade da Voélus ndo se limitam ao
cumprimento da legislagcéo, mas buscam gerar impacto cultural real
por meio de acdes afirmativas, formacdo de liderancas inclusivas,
campanhas de sensibilizacdo e combate a qualquer forma de
discriminagcdo. A empresa mantém mecanismos de escutq,
acolhimento e resposta institucional para denuncias e sugestoes,
com envolvimento direto do Comité de Integridade e do setor de RH.

Acreditamos que um ambiente plural € também um ambiente mais
criativo, inovador e preparado para lidar com a complexidade dos
desafios contemporéneos. Por isso, a Volus seguird ampliando sua
agenda de diversidade como vetor de inovagdo social e
desempenho sustentavel.
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A Volus reafirma seu compromisso inegocidvel com a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade institucional, pilares que sustentam
seu modelo de governanca corporativa e asseguram a perenidade da
organizacd@o, alinhada aos principios da sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.

A governanca da Volus é estruturada a partir de diretrizes formalizadas
por politicas internas, cdédigos de conduta e instrumentos hormativos que
estabelecem de forma clara e vinculante as responsabilidades, os niveis
de autoridade, os processos decisérios e as formas de supervisGo dos
principais riscos e atividades da organizacdo.

O Conselho de Administragcdo constitui-se como a mais elevada instancia
decisoria da Voélus, atuando como guardido da miss@o institucional, dos
valores fundacionais e da sustentabilidade do negécio. Entre suas
atribuicdes est@o a deliberagcdo da estratégia organizacional, a validagcdo
das demonstracdes contdbeis e a aprovacdo do Relatério Anual de
Sustentabilidade, assegurando a conformidade dos compromissos
assumidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Volus
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Auditoria Independente: conduzida anualmente pela Moore, assegura a
fidedignidade das demonstracdes financeiras e a aderéncia as normas
contabeis brasileiras e internacionais.

Controladoria Corporativa: unidade técnica responsavel pelo monitoramento
continuo das obrigacoes regulatdrias, contabeis e fiscais, sob a lideranca de
profissional qualificada, que responde diretamente pela conformidade
operacional dos registros e controles internos.

Comité de Integridade: 6rgao permanente instituido desde 2018, no ambito
do Programa de Integridade, composto por representantes da Alta
Administracao e areas técnicas, incluindo as Diretorias de Novos Projetos,
Comercial e Tl, além dos Gestores de Analise de Crédito e Cadastro, Juridico,
RH, Controladoria, Riscos e o Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO). E
responsavel pela supervisao da ética organizacional, integridade institucional,
e pela consolidacao de praticas ESG em nivel estratégico.

Gestao de Riscos Corporativos: area estruturada de forma transversal,
abrangendo os riscos operacionais, de crédito, de liquidez, ocupacionais, de
protecao de dados e de seguranca da informacao, operando com metodologia
propria e alinhada as diretrizes da ISO 31000.

Area de Compliance: composta por membros do Comité de Integridade,
profissionais da Analise de Crédito e Cadastro, Juridico, Tl, Controladoria, Riscos,
DPO e RH, essa unidade tem como escopo promover a aderéncia normativa e
mitigar riscos de conformidade, garantindo o alinhamento aos marcos legais
setoriais, as normativas do Banco Central do Brasil e a legislagao anticorrupcao.



Conflito de Interesse e
Comunicac¢ao de
preocupacoes cruciais

A VOlus realiza periodicamente treinamentos e orientacoes sobre conflitos
de interesses, com o objetivo de capacitar seus colaboradores na
identificacao e gestao de situacdes conflituosas no contexto das atividades
diarias da empresa. O Conselho de Administracao, que desempenha um
papel crucial na conducao ética e compliance, dedica especial atencao a
realizacao desses treinamentos, ressaltando a importancia de relatar
Imediatamente qualquer conflito percebido ou situacao que possa sugerir
a presenca de interesses conflitantes.

Ha varias formas de comunicar a situacao e buscar aconselhamento. Os
colaboradores tém a opcao de contatar um lider da organizacao, um
memibro o Governanca Corporativa, atraveés do e-malil
comitedeintegridade@volus.com., ou pelo Canal de Denuncias disponivel
no site institucional Voélus pelo link: https://volus.com.br/compliance/; ou
ainda, pela Central de Atendimento: 0800 707 7227 | 3003 5573

Segunda a Sabado — 08h as 20h

Domingos e Feriados Nacionais — 08h as 13h .

Volus

As preocupacoes cruciais sao comunicadas a Diretoria, Comité de
Integridade ao Conselho de Administracao. Os temas
frequentemente reportados incluem denudncias e consultas
recebidas através dos nossos canais, a quantidade de contratos
classificados como de alto e baixo risco, recebimento de doacdes e
patrocinios, violacdes as leis e procedimentos, bem como outros
assuntos pertinentes a gestao da empresa



mailto:comitedeintegridade@volus.com
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Compromissos de Politica

Nosso compromisso com o tema ESG, temos uma politica governangca corporativa com o objetivo de fortalecer os principios e diretrizes em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel. Ela fornece orientagcdes importantes para as agdes da empresa em relagcdo ao meio ambiente, sociedade e & economia. A Politica é
divulgada para o mercado através de nossas redes socidis e reunides com clientes e fornecedores. Os trechos da Politica que se destacam sdo os seguintes:

Satisfacdo dos clientes internos e externos (ODS 3): a empresa
busca promover a satisfacdo de seus clientes, internos e
externos, o que conftribui para a saude e bem-estar.

Prevencdo da poluicdo e seus impactos ambientais com
destaques para

e Digitalizacao de documentos e reducao de impressoes;

e Fomento a emissao de cartdes virtuais, totalizando 66.120
unidades em 2024, como medida de reducao de insumos
fisicos e impacto ambiental;

e AqQuisicao de copos descartaveis reciclados;

e Manutencao e continuidade das usinas de geracao de energia
fotovoltaicos com capacidade de crédito de producao elétrica
para todas as empresas do Grupo;

e Coleta de Pilhas
o Coleta e destino consciente de tampas de garrafas pets;

e Destino ecoldgico de equipamentos e outros;

Melhoria continua dos processos organizacionais, desempenho
ambiental e seguranca do trabalho;

Desenvolvimento de competéncias e conscientizagcdo em responsabilidade
social. A empresa busca desenvolver as competéncias e conscientizagdo de
seus colaboradores em responsabilidade social, o que contribui para a
saude e bem-estar, educacdo de qualidade e trabalho decente e
crescimento econémico com destaque para:

e Realizacao de 26 eventos formativos e de conscientizacao, incluindo palestras

sobre saude mental, educacao financeira, respeito as diversidades e
integridade nas relacdes de trabalho, com ampla adesao dos colaboradores;

Campanhas tematicas em datas de relevancia social, como Janeiro Branco, Dia
da Mulher, Setembro Amarelo e Dia do Homem, que mobilizaram dialogos
internos e acdes educativas sobre autocuidado, empatia e saude integral;

Palestras sobre seguranca no trabalho, integradas a agenda de treinamentos
internos, com énfase em prevencao de riscos, ergonomia e cultura de
seguranca;

Parcerias com organizacdes de saude, que viabilizaram acdes de vacinacao,
orientacao ocupacional e afericao de indicadores basicos de saude para os
colaboradores.



Associacdes/entidades mais relevantes que a VOLUS sdo:

v v

v v

Camara dos Associagao Comercial Associacao Camara de
Dirigentes Lojistas e Industrial de Rio Comercial e Dirigentes Lojistas
de Rio Verde - CDL Verde - ACIRV Industrial de de Palmas - TO

Palmas - TO
v v v
Sindicato das Empresas Associacao Assoclacao Comercial
de Servicos Contabeis e Comercial e e Industrial de
das Empresas — Rio Industrial de Campo Grande - MS

Verde - GO

Volus

Araguaina - TO



Abordagem para
engajamento de
Stakeholders

Nossa rede de relacionamentos abrange uma ampla gama de
stakeholders, que incluem agentes do mercado, associagdes,

clientes, colaboradores, comunidades, fornecedores, 6rgdos
reguladores, sociedade civil organizada e poder publico.

Mantemos uma comunicag¢do regular e abrangente com esses publicos, utilizando diversos meios, como
reunides presenciais e virtuais, encontros de relacionamento, e-mails e telefonemas. Adotamos uma
abordagem dindmica para identificar os interesses especificos de cada grupo, avaliando suas expectativas
por meio das dreas responsaveis. Com base nessas avaliagdes, desenvolvemos planos de engajamento
personalizados para atender as necessidades e expectativas individuais de cada publico.






As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024, foram auditadas por auditores independentes, cujo relatorio sem
modificacao, foram emitidos em 30 de junho de 2025.

Ativo total de R$ 235,186 milhdes com . Retorno sobre o patriménio (LP/PL) de 24,32%.
crescimento de 21,64% em relacao a 2023;

Lucro liqguido de R$ 10,530 milhoes;

Retorno sobre o ativo total
(LL/Ativo total) de 1,80%

Patrimonio liquido de R$ 17,410 milhdes;

Distribuicdo de R$ 18,0 milhdes de dividendos;

EBITDA de 17,79%, corresponde a 12,7 milhoes;




